コミュニティバス「四村線」に関する住民アンケート調査結果
１.調査概要
　　調査目的：「四村線」と「河内線」を一元化した「四村線」のデマンド運行開始に伴い、沿線利用者の利用状況や意見などを把握し、今後の運行内容の見直しや利用推進方法の検討を行う目的としてアンケート調査を実施。
　
　　調査期間：平成22年2月1日（月）～平成22年2月16日（火）
　　調査方法：対象者へ直接配布、郵送回収
　
　　調査対象：「四村線」沿線住民（232世帯、550人）
　
《　配布・回収状況　》
	
	票　　　数

	発送数（全世帯）
	232

	回収数
	77

	回収率
	33%

	無効票
	6

	有効回答数
	71

	有効回答率
	31%

	回答対象者数（全人口）
	550

	回答者数
	166

	無効回答者数
	8

	有効回答者数
	158

	有効回答者率
	29%



２.調査結果のまとめ

	１）個人属性

・回答者の年齢は「60歳以上」が約70％を占めており、全体の約60％が運転免許を保有している。

２）日常の移動に関する質問

・主な移動目的は「商店などへの買い物（67％）」「病院などへの通院（53％）」「会社や学校などへの通勤・通学（40％）」である。

・交通手段は「自分で運転する車」が約60％、「家族・知人が運転する車に同乗」が約30％を占め、車の利用が高く、公共交通機関では「コミュニティバス（20％）」が最も高い。

・バスの利用頻度は「バスを利用しない」が約60％を占めている。

３）バス利用者の利用状況に関する質問

・バスの利用目的は「病院などへの通院」「商店などへの買い物」がそれぞれ約30％となっている。利用するバスは行きが「第１便（7：03発）」「第２便（7：15発）」が多くそれぞれ約40％を占め、帰りは「第４便（12：10発）」「第６便（15：10発）」がそれぞれ約40％となっている。

・バス利用の変化は「利用するようになった」「やや利用するようになった」合わせて約50％を占めており、その理由は「運行便数が増えたから」が約40％を占める一方、「電話で予約する必要があるから」が約30％となっている。

４）バスの利用促進・維持に関する質問

・バス利用促進にむけた改善内容は「改善の必要はない」が約30％を占めるものの、「屋根やベンチの設置等の設備の充実」「住民参加型の運行内容検討会議の実施」「高齢者への割引」なども約20％となっている。

・四村線の維持方法は「現状維持に努める」が約50％を占めている。




１）バス利用者の利用状況に関する質問
①バスの利用目的
	・バスの利用目的については「バスは利用しない」が59％を占め最も多く、次いで「病院などへの通院」が31％、「商店などへの買い物」が25％となっている。
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②目的に利用するバス（行き）
	・利用するバス（行き）については「第２便（7：15発）」が44％を占め最も多く、次いで「第１便（7：03発）」が36％、「第４便（12：10発）」が19％となっている。
・第５便～第７便までは回答者が0人となっている。
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③目的に利用するバス（帰り）
	・利用するバス（帰り）については「第４便（12：10発）」が46％を占め最も多く、次いで「第６便（15：10発）」が38％、「第５便（13：50発）」が27％となっている。
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④バス利用の変化
	・バス利用の変化については「利用するようになった」「やや利用するようになった」合わせて52％となっており、「利用しなくなった」「あまり利用しなくなった」より45ポイント高くなっている。
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⑤バス利用変化の理由
	・バス利用変化の理由については「運行便数が増えたから」が37％を占め最も多く、次いで「電話で予約する必要があるから」「その他」がそれぞれ32％となっている。
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２）バスの利用促進・維持に関する質問

	・改善内容については「改善の必要はない」が33％を占め最も多く、次いで「屋根やベンチの設置等の設備の充実」が20％、「住民参加型の運行内容検討会議の実施」が18％となっている。
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①バスの利用促進にむけた改善内容
②四村線の維持方法
	・四村線の維持方法については「現状維持に努める」が52％を占め最も多く、次いで「町費に加え、路線沿い住民も負担することでサービスの向上を図る」が17％、「町費を縮減し、サービスが現状以下になってもやむを得ない」が12％となっている。
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	３）バス停別乗降者数
	

	　
	11～8月の合計利用者数(人）
	１日あたりの利用者数(人/日）※
	

	
	一 般
	小中学生
	合 計
	一 般
	小中学生
	合 計
	

	東町
	115
	16
	131
	0.47 
	0.07 
	0.53 
	

	穴水中学校前
	18
	310
	328
	0.07 
	1.27 
	1.34 
	

	来迎寺谷
	4
	1
	5
	0.02 
	0.00 
	0.02 
	

	宇留地住宅
	298
	2
	300
	1.22 
	0.01 
	1.22 
	

	三岩橋
	82
	1
	83
	0.33 
	0.00 
	0.34 
	

	鹿路
	33
	274
	307
	0.13 
	1.12 
	1.25 
	

	越の原(新規）
	82
	209
	291
	0.33 
	0.85 
	1.19 
	

	宇留地
	481
	376
	857
	1.96 
	1.53 
	3.50 
	

	出村
	6
	2
	8
	0.02 
	0.01 
	0.03 
	

	桜橋
	375
	0
	375
	1.71 
	0.00 
	1.53 
	

	河内
	968
	426
	1394
	3.95 
	1.95 
	5.69 
	

	上川橋(新規）
	228
	0
	228
	0.93 
	0.00 
	0.93 
	

	しな谷
	22
	103
	125
	0.09 
	0.42 
	0.51 
	

	越渡
	153
	10
	163
	0.62 
	0.04 
	0.67 
	

	上中
	165
	486
	651
	0.67 
	1.98 
	2.66 
	

	桂谷
	14
	2
	16
	0.06 
	0.01 
	0.07 
	

	大角間
	26
	159
	185
	0.11 
	0.65 
	0.76 
	

	定広
	133
	4
	137
	0.54 
	0.02 
	0.56 
	

	穴水駅前
	976
	83
	1,059
	3.98 
	0.34 
	4.32 
	

	穴水小学校前
	195
	1,590
	1,785
	0.80 
	6.49 
	7.29 
	

	穴水総合病院
	1,844
	52
	1,896
	7.53 
	0.21 
	7.74 
	

	　
	6,218
	4,106
	10,324
	25.38 
	16.76 
	42.14 
	

	
	　　
	　※便ごとに運行していない日を除いた日数で除した値
	
	


※年齢が未記入の場合、無効とした
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